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AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Kirikkale Universitesi islami ilimler Fakiiltesi akademik personeline yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketine
toplam 24 kisi katilim gostermistir. Katiimcilardan 14’G (%58,3) erkek, 10'u (%41,7) ise kadindir. Akademik
personele fakiltenin isleyisi, egitim-0gretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme sosyal imkanlar ve fiziki yapi gibi

hususlara dair toplam 60 anket sorusu yoneltilmistir. Sorular “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,

Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerini icermektedir. Son olarak, katilimcilara, ifade etmek

istedikleri hususlari yazabilmeleri icin bir adet acik uclu soru yoneltilmistir.

1. Ana Bilim Dali Diizeyinde Y6énetim

bilgilendirilirim.
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1 | Anabilim Dalinizda alinan kararlar akademik personelin ortak iradesini 83 | 16,7 | 12,5 | 45,8 | 16,7
yansitir.
2 | Anabilim Dalinizda alinan kurul kararlari seffaf ve aciktir. 4,2 12,5 | 12,5 | 50,0 | 20,8
3 | Anabilim Dalinizda 6gretim liyesi sayisi uygundur. 37,5133,3|125 |83 |8,3
4 Anabilim Dalinizda aragtirma gorevlisi sayisi uygundur. 25,0 | 29,2 |83 | 250|125
5 | Anabilim Dalimizda 6gretim elemanlarinin is ve gorev dagilimi adildir. 83 |12,5| 16,7 | 41,7 | 20,8
6 | Anabilim Dali baskanima kolaylikla ulasabilirim. 0 0 0 37,5 | 62,5
7 | Anabilim Dali baskani 6nerilerimi dikkate alir. 0 4,2 | 20,8 | 33,3 | 41,7
8 | Anabilim Dali igindeki gelismeler ve galismalar hakkinda yeterli 6lglide 0 20,8 | 16,7 | 41,7 | 20,8

Anket sonuglarina goére ana bilim dal dizeyindeki yonetime iliskin memnuniyet orani %69,9 (yiiksek) olarak

hesaplanmistir. Bu oran akademik personelin ana bilim dali icerisindeki yonetim anlayisi, iletisim ve karar alma

sureclerini genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte memnuniyet oraninin daha

yuksek seviyelere cikarilabilmesi icin akademik personelin yonetsel siireclere katiliminin artirilmasi ve bolim igi

iletisim kanallarinin daha da gliclendirilmesi faydali olacaktir.




2. Fakiilte Yonetimi ve idari isleyis
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9 Fakiltemizdeki 6gretim elemanlarinin is ve gérev dagilimi adildir. 4,2 | 20,8 | 25,0 | 41,7 | 8,3
10 | Fakiltemizde dekanliga bagl idari birimler ile ilgili islerim zamaninda ve 0 83 |83 |66,7 16,7
dizgin ylritilmektedir.
11 | Fakultemizde yoneticilerime kolaylikla ulasabilirim. 0 0 4,2 | 50,0 | 45,8
12 | Fakiltemizde yoneticiler 6nerilerimi dikkate alir. 83 |0 37,5 | 45,8 | 8,3
13 | Yurtigi/yurtdisi akademik olanaklar (kurs, burs, calisma olanaklari vb.) 4,2 | 25,0 29,2 |29,2 | 125
hakkinda yeterli derecede bilgilendirilirim.
14 | Fakiltemizde firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak tim calisanlara sunulur. | 4,2 | 12,5 | 29,2 | 41,7 | 12,5
15 | Fakdlte icindeki gelismeler ve galismalar hakkinda yeterli dlglide 4,2 | 16,7 | 20,8 | 45,8 | 12,5
bilgilendirilirim.
16 | Genel olarak fakiltemizdeki yonetim ve orgitlemeden memnunum. 83 |83 | 250|500 |83

Fakiilte yonetimi ve idari isleyise iliskin memnuniyet orani %71,6 (yiiksek) ile anketin en yiliksek degerlerinden
birini olusturmaktadir. Bu durum akademik personelin fakiilte yonetiminin genel isleyisinden, idari slireclerin
yuritilmesinden ve yonetim anlayisindan biyik 6lciide memnun oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte bazi
katihmcilarin daha temkinli degerlendirmelerde bulunmasi, idari streclerin seffafligi ve iletisimin gliclendirilmesi
yoniinde gelisim alanlarinin bulundugunu da ortaya koymaktadir.

3. Egitim-Ogretim Siiregleri
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17 | Lisans programlarimizdaki 6grenci sayisi uygundur. 4,2 | 16,7 | 20,8 | 50,0 | 8,3
18 | Lisans programlarimizdaki ders igerikleri/saatleri uygundur. 0 25,0 | 16,7 | 54,2 | 4,2
19 | Fakiltemizde verilen egitim kalitelidir. 8,3 12,5250 (54,2 |0
20 | Faklltemizde 6gretim elemani basina disen ders yiki uygundur. 25,0 125(333|292 |0
21 | Fakiltemizde 6gretim elemanlari arasinda is birligi vardir. 8,3 12,5250 (54,2 |0
22 | Fakiltemizde 6gretim elemanlari 6grenci ile iletisime aciktir. 42 4,2 |12,5|62,5| 16,7
23 | Programda yer alan dersler bittnlik ve devamlilik gosterir. 0 0 20,8 | 70,8 | 8,3

Egitim-Ogretim faaliyetlerine iliskin sorular degerlendirildiginde genel ortalamanin %67,6 (yiiksek) oldugu
goriilmektedir. Akademik personelin blylk oOlctide fakiiltede vydritilen 06gretim faaliyetlerini olumlu
degerlendirdigi goriilmektedir. Ders icerikleri, programlarin genel yapisi hakkinda katilimcilarin énemli bir kismi
olumlu goris bildirmistir. Bununla birlikte ders yiki dagilimi ve 6gretim siireclerinin bazi yonleri konusunda
kararsiz goruslerin de bulundugu anlasiimaktadir. Bu durum egitim programlarinin planlanmasi ve ders yiki
dagilimi konularinda iyilestirmelere ihtiya¢c duyulabilecegini gostermektedir.



4. Bilimsel Arastirma ve Yayinlar

ediliyorum.
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24 | Bilimsel yayinlara ulasma imkanlari yeterlidir. 0 8,3 37,5 | 50,0 | 4,2
25 | Fakdltemizin sundugu egitim imkanlari yeterlidir. 8,3 33,3 129,2 | 29,2 |0
26 | Lisansustu programlarimizdaki ders icerikleri/saatleri uygundur. 4,2 8,3 20,8 | 58,3 | 8,3
27 | Lisansustli programlarimizdaki 6grenci sayisi uygundur. 0 12,5 | 25,0 | 58,3 | 4,2
28 | Fakilltemizde yapilan arastirmalar yeterli sayidadir. 4,2 25,0 | 41,7 | 29,2 | O
29 | Fakiltemizde yapilan arastirmalar yiksek niteliktedir. 8,3 20,8 | 29,2 | 41,7 | O
30 | Fakiiltemiz biinyesinde gergeklestirilen bilimsel etkinlikler (ulusal- 0 25,0 | 33,3 |41,7 | O
uluslararasi kongre,sempozyum, calistay vb.) yeterlidir.
31 | Fakiiltemizde farkli kurumlarla gergeklestirilen disiplinler arasi ¢calismalar 4,2 25,0 | 45,8 | 25,0 | O
yeterlidir.
32 | Fakiiltemizde internetten saglanan veri tabanlari yeterlidir. 12,5 | 20,8 | 33,3 | 29,2 | 4,2
33 | Fakiiltemizde yurtici bilimsel toplanti ve kongrelere katilim i¢in maddi 8,3 25,0 | 54,2 | 12,5 |0
destek yeterlidir.
34 | Fakiiltemizde yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin maddi 4,2 37,5 | 41,7 | 16,7 | O
destek yeterlidir.
35 | Anabilim dalinda arastirmalarim desteklenir. 4,2 0 29,2 | 58,3 | 8,3
36 | Fakiltemizdeki diger birimlerin bilimsel etkinliklerinden haberdar 8,3 8,3 37,5 | 41,7 | 4,2

Arastirma faaliyetleri ve akademik destek basliginda memnuniyet orani %62,7 (Orta) olarak belirlenmistir. Bu
sonug, akademik personelin arastirma ortami ve akademik destek imkanlarini orta dizeyde yeterli gordigiine

isaret etmektedir. Ozellikle arastirma projelerine verilen desteklerin artirilmasi, akademik tesvik mekanizmalarinin

glclendirilmesi ve bilimsel faaliyetlere yonelik kurumsal imkanlarin gelistiriimesi bu alandaki memnuniyetin
yukselmesine katki saglayabilir.

5. Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar
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37 | Fakiltemizde kiltlr ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 83 |(375|37,5|16,7 |0
38 | Fakiiltemizde sosyal alanlar yeterlidir. 45,8 1 33,3 112583 |0
39 | Fakiiltemizde galisanlar igin diizenlenen sosyal faaliyetler yeterli dizeydedir. | 16,7 | 45,8 | 25,0 | 12,5 | O

Sosyal ve kiltiirel imkanlara iliskin memnuniyet orani %45,3 (disiik) ile anketin en distk degerlerinden biridir. Bu
durum fakiltede gerceklestirilen sosyal etkinliklerin ve kiiltlrel faaliyetlerin akademik personel tarafindan yeterli
diizeyde gorilmedigini gostermektedir. Sosyal alanlarin artirilmasi, personelin katilimina yoénelik etkinliklerin

cesitlendirilmesi ve kurumsal sosyal faaliyetlerin daha dizenli héale getiriimesi bu alandaki memnuniyeti

artirabilecek 6nemli unsurlar olarak degerlendirilebilir.




6. Fiziki Yapi ve Teknik imkanlar
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40 | Fakiltemizde givenlik hizmetleri yeterlidir. 8,3 | 16,7 | 20,8 | 50,0 | 4,2
41 | Fakiltemizde bilgisayar, yazici vb. arag-geregleri yeterlidir. 33,3|333|208 |83 |4,2
42 | Fakiltemizde internet hizmetleri yeterlidir. 37,5| 25,0 12,5| 20,8 | 4,2
43 | Fakiltemizde bilgi-islem ve diger teknik hizmetler yeterlidir. 25,0 | 25,0 | 25,0 | 16,7 | 8,3
44 | Fakultemizde ofis/blro/odalarin fiziksel kosullari yeterlidir. 54,2 | 25,0 | 20,8 | O 0
45 | Fakultemizde yapim/bakim/onarim hizmetleri yeterlidir. 33,31375(250(42 |0
46 | Fakiltemizde kongre-toplanti salonlari/mekanlari yeterlidir. 70,8 | 20,8 (8,3 |0 0
47 | Fakiltemizde derslikler yeterlidir. 70,8 |1 20,883 |0 0
48 | Fakiltemizde kantin hizmetleri yeterlidir. 83,31125(42 |0 0
49 | Fakiltemizde sekreterlik hizmetleri yeterlidir. 83 |83 |42 |625]|16,7
50 | Fakiltemizde cevre dizenlenmesi yeterlidir. 8,3 | 208 | 16,7 | 50,0 | 4,2
51 | Fakiltemizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 16,7 | 29,2 | 25,0 [ 29,2 | O
52 | Fakiltemizde fotokopi hizmetleri yeterlidir. 25,01 41,7 25083 |0
53 | Fakiiltemizde otopark alani yeterlidir. 42 |0 12,5 | 66,7 | 16,7
54 | Fakiltemizde saglanan iletisim imkanlari (e-posta, duyurular, panolar v.s.) 83 | 16,7 | 12,5| 54,2 | 8,3
yeterlidir.

55 | Fakiltemizde is glivenligi ile ilgili alinan tedbirler (egitim, tehlike uyaranlari | 12,5 | 4,2 | 58,3 | 20,8 | 4,2
v.s.) yeterlidir.

56 | Fakiltemizde engelliler igin yapilan diizenlemeler (rampa, asansor, tuvalet 16,7 | 37,5( 33,3125 |0
v.s.) yeterlidir.

Fiziki yapi ve teknik imkanlara iliskin memnuniyet orani %49,9 (diisiik) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, fakiiltenin
fiziki kosullari, derslikler, ¢alisma alanlari ve teknik altyapi konusunda akademik personelin memnuniyetinin
gorece sinirli oldugunu gostermektedir. Fiziki mekanlarin iyilestiriimesi, teknik donanimin giincellenmesi ve
akademik calisma ortamlarinin gelistirilmesi bu alandaki memnuniyet diizeyinin ylikselmesine katki saglayabilir.

7. Kurumsal iligkiler ve Genel Memnuniyet
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57 | Diger Fakilteler ile olan iliskiler yeterlidir. 20,8 | 20,8 | 37,5 20,8 | O
58 | Universite disindaki paydaslarla (Milli Egitim Madirliga, il MUftaliga v.s) 42 |0 29,2 | 54,2 | 12,5
iliskiler yeterlidir.
59 | Fakiiltemizin YUksekogretim misyonunu basarma diizeyi yeterlidir. 4,2 |12,5|41,7|41,7 |0
60 | Fakiltemizin akademik personeli olmaktan memnunum. 4,2 | 8,3 | 250|458 | 16,7




Kurumsal iliskiler ve genel memnuniyet basliginda memnuniyet orani %65,6 (ylksek) olarak belirlenmistir. Bu
oran akademik personelin fakilteye iliskin genel degerlendirmelerinin blylk o6lclide olumlu oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte fakiltenin diger akademik birimler ve dis paydaslarla olan iliskilerinin daha da
gelistirilmesi, kurumsal iletisim ve is birligi aglarinin gliclendirilmesi memnuniyet dizeyinin artirilmasina katki
saglayabilir.

DEGERLENDIRME

Akademik personel memnuniyet anketine verilen yanitlarin genel degerlendirmesine goére fakiltedeki genel
memnuniyet dlzeyi %61,1 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, akademik personelin fakilteye iliskin
degerlendirmelerinin genel olarak orta diizeyde olumlu oldugunu géstermektedir.

Anketi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde fakiiltedeki yonetim siirecleri ve egitim-6gretim faaliyetlerinin
akademik personel tarafindan biyik 6l¢lide olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma
faaliyetlerine verilen destek, sosyal ve kilturel imkanlar ile fiziki ve teknik altyapiya iliskin bazi alanlarda
memnuniyet diizeyinin gérece daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle sosyal faaliyetlerin yeterliligi ve fiziki
imkanlara iliskin sorularda olumsuz gorislerin daha yiiksek oranda ifade edilmesi bu alanlarda gelistirmeye ihtiyac
bulundugunu gostermektedir. Ayrica bazi baslklarda kararsiz gorislerin nispeten yilksek olmasi, akademik
personelin belirli konularda daha fazla bilgilendirilmesine ve mevcut uygulamalarin goriintrlGgliintn artirilmasina
ihtiyac oldugunu distindlirmektedir.

ONERILER

Arastirma faaliyetlerini destekleyici imkanlarin gelistiriimesi ve akademik personelin bilimsel calismalarini tesvik
edecek destek mekanizmalarinin gliclendirilmesi faydali olacaktir. Bunun yaninda akademik personel arasinda
iletisim ve kurumsal aidiyeti artirmak amaciyla sosyal, kiltirel ve bilimsel etkinliklerin sayisinin artirilmasi
onerilmektedir. Fakiltenin fiziki ve teknik altyapisinin gelistiriimesi, calisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve teknik
donanimin gli¢lendiriimesi de memnuniyet diizeyinin ylikselmesine katki saglayacaktir. Ayrica kurumsal iletisim ve
bilgilendirme sireclerinin gelistirilmesi ve akademik personelin yonetsel siireclere katilimini artiracak
uygulamalarin yayginlastiriimasi 6nerilmektedir.



